VIESOSIOS ISTAIGOS KEDAINIU LIGONINES DARBUOTOJU IR PACIENTU
ANONIMINES APKLAUSOS DEL GALIMOS KORUPCIJOS APRAISKOS LIGONINEJE
ANALIZE

Siekiant i$siaiSkinti VieSosios jstaigos Kédainiy ligoninés darbuotojy, pacienty poziiirj j korupcija
ir galimg korupcijos paplitimg jstaigoje, 2024 m. lapkricio/gruodzio ménesiais vyko jy anoniminis
anketavimas. Sios anketinés apklausos tikslas — jvertinti ligoninés teikiamy paslaugy korupcijos prielaidas
jstaigoje, uztikrinti skaidruma, vieSuma ir kontrolg.

DARBUOTOJU ANKETA

Uzpildyta 194 darbuotoju anoniminés anketos. Vertinta 194 anketos, kai kuriose anketose yra
pasirinkta daugiau nei vienas atsakymo variantas.

1. Koks Jiusy darbo stazas VS| Kédainiy ligoninéje metais?

m (-5 mety
H 6-10 mety
11-15 mety

m 15-20 ir daugiau
mety

2. Ar Jis darbo metu tiesiogiai teikiate paslaugas pacientams

ETAIP
mNE

3. Kaip manote ar jstaigoje yra paplitusi situacija, kai Ligoninés darbuotojams norima
papildomai atsilyginti (duoti kysj)?



mTAIP
uNE

4. Ar buvo situacijy, kai Jums ar Jiisy kolegai buvo siiilomas Kysis ar buvote kitaip susidiir¢ su
korupcija

mTAIP
uNE

5. Ar priémus draudZiama dovana (ky$j) gali biiti jauciamas, bet koks galimas jsipareigojimas
dovanotojui?

mTAIP
u NE
NEZINAU




6. Ar Jiis asmeniSkai praneStuméte apie Jums Zinoma korupcijos atvejj?

= TAIP, prane$ciau

= NE, nepranesc¢iau

7. Ar Zinote, kur reikia kreiptis, norint pranesti apie kysj?

= TAIP, Zinau

= NE, nezinau

8. Ar manote, kad Ligoninéje reikalinga vykdyti korupcijos prevencijos priemones?

= TAIP, reikalinga
= NE, nereikalinga




9. Jei ateityje susidurtuméte su korupcijos apraiSkomis darbe, ar apie tai pranestuméte?

m TAIP, praneséiau
® NE, nepranesciau

Nezinau

10. Nurodykite, kam pirmiausiai praneStuméte dél korupcijos apraisky?

= Administarcijai

= Tiesioginiam
vadovui

Kita

11. Jusuy nuomone, ar davus kysj grei¢iau biity patenkinami Jiisy pageidavimai?

= TAIP
= NE



12. Ar esate per pastaruosius 5 metus daves kysij?

@

= TAIP = NE

13. Ar Zinote, kokia yra numatyta atsakomybé uz korupcinio pobiudZio teisés paZeidimus?

= TAIP
= NE

14. Kaip manote, kur yra didZiausia korupcijos pasireiSkimo tikimybé Ligoninéje?

= Registratiiroje
= Administracijoje
= Gydytojy konsultacijy metu
Procediiris atlikimo metu
= Vykdant vieSuosius pirkimus
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= Nezinau

= Néra




PACIENTU ANKETA

IS viso anonimines pacienty anketas VS] Kédainiy ligonin¢je supildé 203 pacientai (ar jy artimieji).
IS jy vertinti buvo galima 195 anketas. Daugelyje ankety pacientai rinkosi daugiau nei vieng atsakyma.

= Pacientas

= Paciento Seimos
narys/lydintis
asmuo

1. Ar Sios ligoninés medicinos personalas (pvz.: gydytojai, bendrosios praktikos slaugytojai, ju

kultaira?

= TAIP
= NE

2. Ar Jums suprantamai buvo paaiskintas tyrimy ir gydymo planas?

= TAIP

= NE




3. Ar teko susidurti su korupcijos apraiSkomis V§] Kédainiy ligoninéje?

= TAIP

= NE

4. Kaip manote, kokios korupcijos atsiradimo priezastys?

= Visuomenés aktyvumo stoka
kovojant su korupcija
= Mazi darbuotojy atlyginimai

= Per didelis biurokratizmas

Silpna teisiné bazé

5. Ar siiiléte, davéte kysj VS] Kédainiy ligoninés darbuotojams?
3
7
= Taip, daviau
= Ne, nedaviau
= Taip, nes "uzsiminé" apie
atlygi

Taip, nes noréjau greiciau
i$spresti problema




6. Kam daZniausiai duodate kysj?

5 = Gydytojui

/

= Slaugytojai

= Nedaviau

7. Dél kokios priezasties davéte kysj?

= Kad greiciau
patekciau pas
gydytoja

= Kad greiciau
paguldyty |
ligoning

= Nedaviau

= Kita

8. Kokig sumg (kysj) esate dave?

= 20-50 Eur

= 50-100 Eur
= 150-300 Eur
= Nedaviau




9. Kur esate dave kysj (galite paZyméti ne vieng variantg)?

= Gydytojo kabinete

Palatoje
Procediiry kabinete

Kita
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Pastaba: Atsakyma ,,Kita* dazniausiai pasirinko tie, kurie 8 klausime atsake, kad kysio ,,Nedavé®.

10. Ar Jiusy problema po kySio davimo i§sisprendé?

= Taip

Ne
Nedaviau

149

Apibendrinant VS] Kédainiy ligoninés darbuotojy ir pacienty ankety gautus rezultatus pastebima,
kad dalis (30%) darbuotojy nurod¢ susidiir¢ su situacijomis, kai jiems ar kolegoms buvo sitilomas kysis,
nors apraiSkos néra daznos, bet jos egzistuoja. Darbuotojai (76%) pritaria korupcijos prevencijos
priemoniy vykdymui ir yra pasireng¢ pranesti apie korupcijos atvejus.

Dalis pacienty (15%) pripaZino, kad teko susidurti su korupcijos apraiSkomis, kai kurie taip pat
pazymejo, jog problemos iSsprendimas daZnai siejamas su kySio davimu. KySio davimo sumos ar
priezastys nebuvo vienareikSmiskos ir tie, kurie dave kysj, pripazino, kad tai padéjo spresti jy problemas
Labai maza dalis pacienty (3%) nurodé, kad néra patenkinti aptarnavimo kultiira. Dauguma pacienty
(97%) teigé esantys patenkinti Ligoninés darbuotojy elgesiu ir aptarnavimo kokybe.

ISvada: per metus korupcijos mastai darbuotojy ir pacienty akimis i§ esmés nepasikeite, tai rodo,
kad korupcijos prevencijos pastangos yra galimai efektyvios, todél §i veikla Ligoninéje ir toliau turi iSlikti
aktyvi ir nepertraukiama, kad kySis nebebiity naudojamas kaip priemoné grei¢iau gauti paslaugg.

Darbuotojams ir toliau turi biiti aktyviai organizuojamas Svietimas Sia tema. Ligoningje reikia
didinti pacienty informuotuma — skleisti informacijg apie galimybe gauti paslaugas be kySiy. Reguliariai
vykdyti apklausas ir lyginti jy rezultatus, siekiant jvertinti korupcijos prevencijos efektyvuma.



