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V3] KEDAINIU LIGONINES
REGISTRACIJOS PAS GYDYTOJUS SPECIALISTUS TVARKOS APRASAS

I. PASKIRTIS

1. Registracijos pas gydytojus specialistus apraso ( toliau - Aprasas) paskirtis -
reglamentuoti registracijos pas gydytojus specialistus (toliau — Specialistai) tvarka, nustatyti
darbuotoju, tiesiogiai ir/ar netiesiogiai dalyvaujanéiy pacienty registracijos pas Specialistus procese
funkcijas ir atsakomybe.

II. TAIKYMO SRITIS

2. Siuo aprasu vadovaujasi skyriaus vedéjas, gydytojai, bendrosios praktikos slaugytojai,
registratiiros darbuotojai ir kiti skyriaus darbuotojai pagal savo kompetencijg, pacientai ir Ju atstovai
pagal jstatyma.

3. Aprasas taikomas visais atvejais, kai pacientas arba paciento atstovas pagal jstatyma,
noredamas uZsiregistruoti sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti, kreipiasi | ambulatoriniy
konsultacijy skyriy.

III. BENDROS NUOSTATOS

4. Pacientai registruojami atvykus | registratirg, telefonu, internetu, gydancio gydytojo
kabinete. Registratiira dirba pirmadieniais - penktadieniais 7 val. -17 val. Gydytojai Specialistai
dirba pagal patvirtintus darbo grafikus.

5. I8ankstiné pacienty registracijos sistema (toliau - Elektronine sistema) - internetiné
svetainé www.sergu.lt, kurioje vykdoma pacienty registracija pas Specialista.

6. Aprase vartojamos savokos:

6.1. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija - forma Nr.025/a (toliau Sveikatos istorija);

6.2 Vartotojas - ligoninés darbuotojas, kuriam ligoninés direktorius $iame aprage nustatyta
tvarka suteikeé teis¢ prisijungti prie EJPR sistemos ir atlikti sistemoje bet kokius veiksmus jstaigos
vardu.

6.3. Paciento atstovas - atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) arba
atstovas pagal pavedimg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

IV. DUOMENY SUVEDIMAS | ISANKSTINE
PACIENTU REGISTRACIJIOS SISTEMA

7. Registratliros darbuotojas, atsakingas uz specialisty darbo grafiky sudaryma, jy darbo
grafikus j Elektroning sistema suveda:



7.1. iki einamojo ménesio 15 dienos, jei tai ne darbo diena - artimiausig darbo diena;

7.2. jei specialisto darbo grafikas nepastovus, grafikas I elektroning sistemg suvedamas ne
maZiau kaip vienam ménesiui 1 priekj;

7.3. jei specialisto darbo grafikas pastovus, elektroning sistema suvedamas ne maziau kaip
Jo dvejy ateinan¢iy menesiy darbo grafikas;

7.4. suvedant darbo grafikus, atsiZvelgia j metinj Specialisty atostogy grafika.

8. Suvedimg kontroliuoja Registratiiros vyresnysis darbuotojas. Gydytojy specialisty darbo
grafiky pakeitimus, registracijos tinklelio pakeitimus atlikti galima, gavus rastiSka skyriaus vedéjo
leidima.

V. REGISTRACIJOS VYKDYMAS

9. Pacientai registruojami Ju kreipimosi metu, neribojant registravimosi terminy, i$skyrus
kity teisés akty numatytas iSimtis.

10. Planinéms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms pacientai uZregistruojami Ju
kreipimosi | konsultacijy skyriy metu (atvykus j Registratiira, telefonu, internetu ar gydytojo
kabinete):

10.1.  pries atlikdama registracija, registratoré pateikia pacientui PACIENTO
INFORMAVIMO BEI SUTIKIMO APIE JO ASMENS DUOMENU TVARKYMA sutikimo
forma, paaiskina ligonines paslaugy teikimo tvarkg ir Asmens duomeny apsaugos tvarka. Pacientui
pasiraSius sutikima, vykdoma registracija. Sutikimo forma iklijuojama j asmens Sveikatos istorijg
(F025/a) ir pazymima spec. lipduku, kad sekanéiy paciento atvykimy metu,biity aisku, jog jis jau
yra supaZindintas su jstaigoje galiojan¢ia tvarka;

10.2. jei pacientas registracija atliko i§ anksto telefonu ar internetu,tuomet sutikimg apie
asmens duomeny tvarkyma pasiraso prie§ uzeidamas j Specialisto kabinetg. Sutikimo formg jam
duoda kabineto bendrosios praktikos slaugytoja;

10.3. registruojant pacientus, elektroningje registracijos sistemoje, registratiiros darbuotojas
iveda paciento varda, pavarde gimimo metus, adresa, kontaktinius telefono numerius, iSdavusios
siuntimg asmens sveikatos prieziliros jstaigos pavadinima,siuntimo i$davimo data, siuntimo
diagnoze ir prireikus jra$o pastabas;

10.4 kai pacientas kreipiasi Registratiirg prie langelio ar telefonu, registratiiros darbuotojas:

10.4.1. isiaiskina kreipimosi tiksla;

10.4.2. identifikuoja pacientg:

10.4.2.1. kai pacientas registruojasi Registratiiroje prie langelio, papraso parodyti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenty;

10.4.2.2. kai pacientas registruojasi  telefonu, klausia paciento  gimimo datos,
pasitikslindamas varda, pavardg ir adresg, siuntimo (forma Nr.027/a) numer;.

10.4.3. patikrina ar pacientas draustas privalomuoju sveikatos draudimu, siuntimo pas
specialistus dokumentus (“medicinos dokumenty isra3as / siuntimas* forma Nr.027/a):

10.4.4. derina su pacientu konsultacijos datg ir laika;

10.4.5. pacientui pasiiilo anksciausig galima paslaugos suteikimo datg;

10.4.6. pacientui, atsisakius gauti paslaugg ankséiausia galimg jos suteikimo diena, pacientg
registruoja pagal jo pasirinktg datg ir apie tai paZymi elektroningje sistemoje skiltyje “Pastabos”;

10.4.7. informuoja pacientg, kad konsultacijos dieng talone nurodytu laiku, jis turi atvykti
prie talone nurodyto gydytojo kabineto, o jo Sveikatos istorija bus kabinete;



10.4.8. tikslina paciento asmens duomenis. Pasikeitus paciento adresui ar kitiems asmens
duomenims, Registratiiros darbuotojas, vadovaujantis paciento pateikta informacija, pakei¢ia jo
asmens duomenis Sveikatos istorijoje.

I'l. Kai pacientas registruojasi pas gydytoja atvykes j konsultacijy skyriy,jam isduodamas
“Priémimo pas gydytoja talonas *.

12. Pacientai pas specialistus registruojami:

12.1. konsultacijoms, pakartotinio vizito pas Specialistg, ilgalaikiam stebéjimui pas
Specialista, biitinajai pagalbai, profilaktiniams patikrinimams bendra tvarka.

12.2. papildomai registruojama tik suderinus su Specialistu (Forma Nr.27 patvirtinta
direktoriaus 2009-01-13 jsakymu Nr. 7 PAPILDOMA REGISTRACIJA). Registracijos tinklelyje
pazymi, kad tai papildoma registracija.

13. Kabineto Slaugytojas, gydytojo nurodymu, gali uZregistruoti pacientus pakartotinam
vizitui.

14. Registratiiros darbuotojai funkcijas atlicka pagal Registratiiros vyresniojo nurodymus.

VI. NAUJU VARTOTOJU REGISTRAVIMO TVARKA

15. Naujus elektroninés sistemos vartotojus  (gydytojus, Registratiiros darbuotojus)
registruoja kompiuteriy technikas - inZinierius arba Registratiiros darbuotojas atsakingas uz darbo
grafiky suvedimg j elektroning registracijos sistemg (toliau Administratorius).

16. Kiekvienam vartotojui Administratorius suteikia unikaly vartotojo varda ir slaptazod;.

17. Personalo skyriaus darbuotojas, rengiantis jsakyma deél gydytojy priémimo ar atleidimo
1§ darbo, apie §j faktg tuojau pat rastu informuoja Administratoriy. Admininstratoriui praneSama
naujai priimto j darba arba atleisto i§ darbo gydytojo vardas, pavarde, pareigos, spaudo numeris,
darbo kabineto numeris.

18.  Admininstratorius nedelsiant uZtikrina gydytojo prisijungimg prie iSankstinés
registracijos sistemos.

VIL VIZITO ATSAUKIMAS

19. Vizitas pas Specialist atSaukiamas:

19.1. Specialistas savarankiskai vykdantis pacienty priémima, ligos atveju ar dél kitos
priezasties, negalintis atvykti | darba, nedelsiant apie tai pranesa savo tiesioginiam vadovui ir kartu
dirban¢iam slaugytojui;

19.2. Specialistui neatvykus | darba, uz uzregistruoty pas jj pacienty  aptarnavimo
organizavimga atsakingas tiesioginis Specialisto vadovas. Jis apie Specialisto neatvykima j darbg ir
planuojamg neatvykimo laika (jeigu yra Zinomas) pranesa Registratiiros vyresniajam darbuotojui ir
per vieng valanda organizuoja atvykusiy pacienty pri¢émima. Ant neatvykusio Specialisto kabineto
dury nurodoma informacija, kad gydytojas nedirba ir  kokj kabinetg pacientams kreiptis;

19.3. Specialistui, neatvykus j darba, kurio pavaduoti néra galimybes, su Specialistu dirbanti
slaugytoja atSaukia vizitus telefonu: pacientui pasiiilo kitg konsultacijos laikg ir jj uZregistruoja
iSankstines registracijos sistemoje. UZ paciento informavimg apie vizito atSaukimg bei vizito
perkélima atsakinga kabineto slaugytoja;

19.4. jei yra zinoma, kad Specialisto nebus darbe tam tikra laika, vizitai atSaukiami
minétam laikotarpiui;




19.5. vizity pas Specialistus atSaukima kg
19.6. jei iSankstinj vizitg pas gydytoja at§
ir j jo vieta registruojamas kitas pacientas.

)

VIII. NEPLANINIU APSILANK}

20. Jeigu pacientas kreipiasi dél bitinosia
diena. Biitinoji medicinos pagalba teikiama teises

21. Esant bitinajai medicinos pagalbai, p:
laikg; jei visi bitinosios pagalbos laikai uzimti
pastaboms skirtg laukelj ,,Biitinoji medicinos
informuojamas gydytojas.

22. Esant skubiai pagalbai, Registratiiros
su atitinkamu Specialistu ir jam sutikus registruoj

IX. VIZITU (TALON

24. Vizity talony suskirstymas:
24.1. pirminis vizitas (konsultacija) — truk

24.3. profilaktinis patikrinimas — trukmé

X. ATSAKOMYBE UZ APRASE D

25. Uz ApraSo nuostaty laikymosi prieZitir
26. UZ Specialisty darbo organizavima, v
vedéjai.
27. Konsultacijy skyriaus darbuotojai ga
tiesioginiy funkcijy vykdymu susiejusiems tikslan
28. Vartotojai ir kiti skyriaus darbuotoj
pacienty asmens duomenis,privalo saugoti asmen
galioja ir nutraukus darbo sutartj, peréjus dir
sutartiniams santykiams.
29. Uz 8io Apraso pazeidimus skyriaus da
teisés akty nustatyta tvarka.

XI. APRA

30. ApraSas perzilirimas ir jei reikia koreg

ne reiau kaip kas penkerius metus ligoninés direk

Registratiiros vyresnysis darbuotojas.

ntroliuoja Registratiiros vyresnysis darbuotojas;

aukia pats pacientas, tai jo registracija panaikinama

YMU PAS GYDYTOJUS TVARKA

s medicinos pagalbos, jis turi biti priimtas ta paciag
akty nustatyta tvarka.

acientas registruojamas i biitinosios pagalbos vizito

registruojama | papildomg vizito laika, jrasius j
pagalba”. Apie uzregistruota pacientg telefonu

darbuotojas papildomg priémima derina telefonu
a pacienta.

NU) SUSKIRSTYMAS

me 15 - 20 min;
24.2. pakartotinas vizitas — trukmé 10min;

2

5 min;
24.4. biitinoji pagalba - trukmé 15 - 20 mi

mn.

NUSTATYTOS TVARKOS PAZEIDIMUS

3 atsakinga Registratiiros vyresnysis darbuotojas.
adovaujantis apra$o nuostatomis, atsakingi skyriy

li naudoti pacienty asmens duomenis tik su ju
1s.

ai, kurie vykdydami darbines funkcijas, tvarko
s duomeny paslaptj bei neatskleisti jy. Si pareiga
bti | kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar

rbuotojai atsako Lietuvos Respublikos jstatymy ir

SO KEITIMAS

uojamas pasikeitus teisés akty reikalavimams, bet
ctoriaus jsakymu. Uz savalaike perZiiirg atsakinga




