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VsI KEDAINIU LIGONINES
REGISTRACIJOS PAS GYDYTOJUS SPECIALISTUS TVARKOS APRASAS

I. PASKIRTIS

1' Registracijos pas gydytojus specialistus apraso ( toliau - Aprasas) paskirtisreglamentuoti registracijos pas gydytojus specialistus (toliau - Specialistai) tvark4, nustatytidarbuotojq, tiesiogiai irlar netiesiogiai dalyvaujandiq pacientq registracijos pas specialistus procese
funkcijas ir atsakomybg.

II. TAIKYMO SRITIS

2' Siuo aprasu vadovaujasi skyriaus vedejas, gydytojai, bendrosios praktikos slaugytojai,
registraturos darbuotojai ir kiti skyriaus darbuotojai pag; savo kompetencijE, pacientai ir jq atstovai
pagal istatym4.

3' Aprasas taikomas visais atvejais, kai pacientas arba paciento atstovas pagal istatym4,norddamas uZsiregistruoti sveikatos prieZifiros paslaugoms gauti, kreipiasi ! ambulatoriniq
konsultacijq skyriq.

III. BENDROS NUOSTATOS

4' Pacientai registruojami atvykus i registratlr4, telefonu, internetu, gydandio gydytojo
kabinete' Registratlra dirba pirmadieniais - penktadieniais 7 val. -17 val. Gydytojai Specialistai
dirba pagal patvirtintus darbo grafikus.

5. I5ankstine pacientq registracijos sistema (toliau
svetaind www.sergu.lt. kurioje vykdoma pacientq registracij a

6. Apra5e vartojamos s4vokos:
6' l ' Ambulatorine asmens sveikatos istorija - forma Nr.025/a (toliau Sveikatos istorija);
6'2 Vartotojas - ligonines darbuotojas, kuriam ligonines direktorius Siame aprase nustatyta

tvarka suteikd teisg prisijungti prie EJPR sistemos ir atlikti sistemoje bet kokius veiksmus istaigosvardu.

6'3' Paciento atstovas - atstovas pagal istatym4 (tevai, iteviai, globejai, riipintojai) arba
atstovas pagal pavedim4 Lietuvos Respublikos teises aktq nustatyta tvarka.

IV. DUOMENU SUVEDIMAS I ISANKSTIN4
PACIENTU REGISTRACIJOS SISTEMA

7' Registrat[ros darbuotojas, atsakingas uZ specialistq darbo grafikq sudarym4, jq darbo
grafikus i Elektroning sistem4 suveda:

- Elektronine sistema) - internetine
pas Specialist4.



7' l ' iki einamojo menesio l5 dienos, jei tai ne darbo diena - artimiausi4 darbo dien*;
7 '2' jei specialisto darbo grafikas nepastovus, grafikas i erektroning sistemq suvedamas nemaZiau kaip vienam menesiui iprieki;
7 '3 ' iei specialisto darbo grafikas pastovus, i elektroning sistem4 suvedamas ne maZiau kaipjo dvejq ateinandiq menesiq darbo grafikas;
7.4. suvedant darbo grafikus, atsiZvergia i metini Speciaristq atostogq grafik4.8' suvedim4 kontroliuoja Registratfiros vyresnysis darbuotojas. Gydytojq specialistq darbografikq pakeitimus, registracijos tinklelio pakeitimus uititti galima, gavus .ustist 4 skyriaus vedejoleidim4.

V. REGISTRACIJOS VYKDYMAS

9' Pacientai registruojami jq kreipimosi metu, neribojant registravimosi terminq, isskyruskitq teises aktq numatytas iSimtis.
10' Planinems asmens sveikatos prieZi[ros paslaugoms pacientai uzregistruojami jqkreipimosi i konsultacijq skyriq metu (atvykus i Registraturq, tellfonu, internetu ar gydytojokabinete):

l0' 1 ' pries atlikdama registracij4, registratore pateikia pacientui PACIENTOINFORMAVIMO BEI SUTIKIMO APIE JO ASMENS DUOMENU TVARKYM,{ sutikimoform4' paaiskina ligonines paslaugq teikimo tvark4 ir Asmens duomenq apsaugos tvark4. pacientuipasirasius sutikim4, vykdoma registracija. Sutikimo forma ikrijuojama I asmens Sveikatos istorij4(F025/a) ir paZymima spec' lipduku, kad sekandiq paciento atvykimq metu,butq aisku, jog jis jauyra supaZindintas su istaigoje galiojandia tvarka;
l0'2' iei pacientas registracij4 atliko i5 anksto telefonu ar internetu,tuomet sutikim4 apieasmens duomenq tvarkym4 pasiraSo prieS uZeidamas i Specialisto kabinet4. sutikimo form4 jamduoda kabineto bendrosios praktikos slaugytoj a;
l0'3' registruojant pacientus, elektronineje registracijos sistemoje, registrattros darbuotojas

iveda paciento vard4, pavardg gimimo metus, adres4, kontaktinius telefono numerius, isdavusiossiuntim4 asmens sveikatos prieziDros istaigos pavadinim4,siuntimo isdavimo datq, siuntimodiagnozg ir prireikus ira5o pastabas;
10'4 kai pacientas kreipiasi i Registratflr4 prie langelio ar telefonu, registratiiros darbuotojas:
I 0.4. l. iSsiaiSkina kreipimosi tiksl4;
| 0.4.2. identifi kuoja pacienr4:
l0'4'2'l' kai pacientas registruojasi Registrat[roje prie langelio, papraso parodyti asmenstapatybg patvirtinanti dokument4;
l0'4'2'2' kai pacientas registruojasi telefonu, klausia paciento gimimo datos,pasitikslindamas vard4, pavardg ir adres4, siuntimo (forma Nr.027ra)numeri.
10'4'3' patikrina ar pacientas draustas privalomuoju sveikatos draudimu, siuntimo passpecialistus dokumentus ("medicinos dokumentq israsas / siuntimas.,forma Nr.027la):
10.4.4. derina su pacientu konsultacijos dat4 ir laik4;
I 0.4.5. pacientui pasi[ro anksdiausi4 galimq pastuugo, suteikimo dat?;
l0'4'6' pacientui, atsisakius gauti paslaug4 *t roiausi4 galim4 jos suieikimo dien4, pacient4registruoja pagal jo pasirinktq datqir apie tai paLymielektronineje sistemoje skiltyje .,pastabos,,;
10'4'7' informuoja pacient4, kad konsultacijos dien4 talone nr.oJyt, laiku, jis turi atvyktiprie talone nurodyto gydytojo kabineto, o jo Sveikatos istorija bus kabinete;



l0'4'8' tikslina paciento asmens duomenis. Pasikeitus paciento adresui ar kitiems asmensduomenims' Registratfiros darbuotojas, vadovaujantis paciento pateikta informacija, pakeidia jo
asmens duomenis Sveikatos istorijoje.

I l. Kai pacientas registruojasi
"Priemimo pas gydytoj4 talonas ,..

pas gydytoj4 atvykgs i konsultacijq skyriqjam iSduodamas

12. Pacientai pas specialistus registruojami:
l2'l' konsultacijoms, pakartotinio vizito pas Specialist4, ilgalaikiam stebejimui pasSpecialist4, bfitinajai pagarbai, profiraktiniams patikrinimams bendra tvarka.
l2'2' papildomai registruojama tik suderinus su Specialistu (Forma Nr.27 patvirtinta

direktoriaus 2009-01-13 isakymu Nr. 7 PAPILDOMA REGISTRACIJA). Registracijos tinkletyjepaiymi, kad tai papildoma registracija.
13' Kabineto Slaugytojas, gydytojo nurodymu, gali uzregistruoti pacientus pakartotinam

vizitui.

l4' Registrat[ros darbuotojai funkcijas atlieka pagal Registraturos vyresniojo nurodymus.

VI. NAUJV VARTOTOJU REGISTRAVIMO TVARKA

l5' Naujus elektronines sistemos vartotojus (gydytojus, Registratrrros darbuotojus)
registruoja kompiuteriq technikas - inZinierius arba Registratlros darbuotojas atsakingas uZ darbografikq suvedim4 i elektroning registracijos sistem4 (toliau AdministratoriusJ.

l6' Kiekvienam vartotojui Administratorius suteikia unikalq vartotojo vard4 ir slaptaZodi.
17' Personalo skyriaus darbuotojas, rengiantis isakym4 del gydytojq priemimo ar atleidimo

i5 darbo, apie 5i fakt4 tuojau pat rastu informuoja Administratoriq. Admininstratoriui pranesama
naujai priimto ! darb4 arba atleisto i5 darbo gydytojo vardas, pavarde, pareigos, spaudo numeris,
darbo kabineto numeris. ' Q

18. Admininstratorius nedelsiant uZtikrina
regi stracij os sistemos.

gydytojo prisijungimq prie iSankstines

VII. VIZITO ATSAUKIMAS

19. Vizitas pas Specialist4 at5aukiamas:
19'l' Specialistas savaranki5kai vykdantis pacientq pri6mim4, ligos atveju ar del kitos

prieZasties, negalintis atvykti i darb?, nedelsiant apie tai pranesa savo tiesioginiam vadovui ir kartu
dirbandiam slaugytojui ;

l9'2' Specialistui neatvykus i darb4, ui uZregistruotq pas ji pacientq aptarnavimo
organizavim4 atsakingas tiesioginis Specialisto vafovas. Jis apie Specialisto neatvykim4 i darbq ir
planuojamq neatvykimo laik4 (eigu yra zinomas) pranesa Registratiiros vyresniajam darbuotojui ir
per vien4 valand4 organizuoja atvykusiq pacientq priemim4. Ant neatvykusio Specialisto kabineto
dury nurodoma informacija, kad gydytojas nedirba ir i koki kabinet4 pacientams kreiptis;

l9'3' Specialistui, neatvykus i darb4, kurio favaduoti nera galimybes, su Specialistu dirbanti
slaugytoja atSaukia vizitus telefonu: pacientui pufluto kit4 konsultacijos laik4 ir ji uZregistruoja
iSankstines registracijos sistemoje. Uz paciento informavim4 apie vizito atsaukim* bei vizito
perkelim4 atsakinga kabineto slaugytoja;

l9'4' jei yta Linoma, kad specialisto npuur darbe tam tikr4 laik4, vizitai atSaukiami
minetam laikotarpiui;



19.5. vizitq pas Specialistus at5aukim4 k
19.6. jei i5ankstini vizitqpas gydytoj4

ir ijo vietq registruojamas kitas pacientas.

VIII. NEPLANINIV APSILANK

20. Jeigu pacientas kreipiasi del b[tinos
dien4. Bfltinoji medicinos pagalba teikiama tei

21. Esant b[tinajai medicinos pagalbai,
laik4; jei visi bDtinosios pagalbos laikai uZimt
pastaboms skirt4 laukeli,,Butinoji medicinos
informuoj amas gydytoj as.

22. Esant skubiai
su atitinkamu Specialistu

pagalbai, Registrat

Ix. vrzrTu GALO

24. Y izitr4 talonq suskirstymas :

24.1. pirminis vizitas (konsultacija) - t
24.2. pakartotinas vizitas - trukme lOmi
24.3. profilaktinis patikrinimas - trukmd
24.4.bninoji pagalba - trukme 15 - 20

X. ATSAKOMYBE UZ NPN,{SN

25.U2 Apra5o nuostatq laikymosi prieLi
26. UZ Specialistq darbo organizavim4,

vedejai.

27. Konsultacijq skyriaus darbuotojai
tiesioginiq funkcijq vykdymu susiejusiems ti

28. Vartotojai ir kiti skyriaus da
pacientq asmens duomenis,privalo saugoti as

galioja ir nutraukus darbo sutarti, perejus di
sutartiniams santykiams.

29. Ui.Sio ApraSo paZeidimus skyriaus
teises aktq nustatyta tvarka.

30. Apra5as perZilrimas ir jei reikia kore
ne rediau kaip kas penkerius metus ligonines dire
Registrat[ros vyresnysis darbuotojas.

trol iuoj a Registratlros vyresnysi s darbuotoj as ;
ukia pats pacientas, tai jo registracija panaikinama

MV PAS GYDYTOJUS TVARKA

medicinos pagalbos, jis turi bDti priimtas t4 padi4
aktq nustatyta tvarka.
ientas registruojamas i bltinosios pagalbos viztto

registruojama i papildom4 vizito laik4, ira5ius i
pagalba". Apie uZregistruot4 pacient4 telefonu

darbuotojas papildom4 priemim4 derina telefonu
ir jam sutikus registruo. pacient4.

XI. AP

U) SUSKIRSTYMAS

t5 -20

min;
n.

USTATYTOS TVARKOS PAZEIDIMUS

atsakinga Regi strat[ros vyresnysi s darbuotoj as.

aujantis apra5o nuostatomis, atsakingi skyriq

pacientq asmens duomenis tik su jq

, kurie vykdydami darbines funkcijas, tvarko
duomenq paslapti bei neatskleisti jq. Si pareiga
i i kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar

ai atsako Lietuvos Respublikos istatymq ir

KEITIMAS

rmas pasikeitus teises aktq reikalavimams, bet
iaus isakymu. UZ savalaikg perLiirq atsakinga


