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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1' vieSosios istaigos Kedainiq ligonine (toliau * Ligonine arba Duomenq vardytojas) prasymq irskundq del asmens duomenq tvarkymo ,rugrir"ji.no taisykles (toliau _ Taisykles) reglamentuoja fiziniqasmenq (toliau - Duomenq subjektas) prasymq ir skundq del asmens duVieSojoje istaigoje Kedainiq ligonine. 
"^^s'!t vvr aDurErIS quomenq tvarkymo nagrinejim4

2. Sios Taisykles parengtos remiantis:
2'1' Lietuvos Respublikos asmens duomenq teisines apsaugos istatymu (toliau - ADTAf);2'2' 2016 m' balandzio 27 d' Ewopos Parlamento ir Tarybos regramentu (Es) 2016/679 derfizinh4 asmenq apsaugos tvarkant asmens duomenis ir der raisvo tokiq duomenq judejimo ir kuriuopanaikinama Direktyv a 95/46/EB (Bendrasis duomenq apsaugos regramentas; toriau - BDAR).2'3' kitais teisds aktais, susijusiais su asmens duomenq tvarkymu ir apsauga.3' Ligonines direktorius turi uztikrinti, kad Ligonines intemeto svetaineje b,tq paskerbta:

**n*';:uo,,fi;:;[ffi:" 
Kedainiq ligonine galiojandios prasymq ir skundq der asmens duomenq

3'2' Ligonines direktoriaus isakymu paskirto duomenq apsaugos pareigtno ar kito atsakingodarbuotojo' kuriam pavesta nagrineti duomenq subjektrl prasymus ir skundus ddr asmens duomenqtvarkymo' vardas ir pavarde' kontaktai, kita, Duomenq valdytojo nuomone, svarbi informacija, susijusi supraSymq ir skundq nagrinejimu.
y'' Duomenq valdytojas - v5[ Kedainiq ligonine, istaigos kodas: 191045561, adresas: Budrio g. 5,LT-57 164, Kedainiai, el. pa5tas: info@kedainiuligonine. lt.
5' Nagrinejant duomenq subjektq prasymus ir skundus der asmens duomenq tuarkymoLigonineje' direktoriaus isakymu paskirtas duomenq apsaugos pareigfinas ar kitas atsakingas darbuotojas

,T:ffiHTiffi,ff:.:::: viesosios istaigos Kedainiq rigonine Asmens duomenq tvarkymo
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asmenj, o*,",i#,TJ"*ffffi{:'l:.I,,1i:i;#ffili;:ff}ii;j;:fi-J,j:flfr1.,, apie nzini
8' Duomenq tvarkymas - bet kokia autoiatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonemissu asmens duomenimis ar asmens duomenq rinkiniais atriekama op.ru.iiu ur operacijq seka;

jq tvarkymu.r.?,iiJ,'"nq 
tvarkymo apribojimas - saugomq asmens duomenq zymejimas siekiant apriboti

10' Duomenq valdytojas - fizinis arba juridinis asmuo, vardzios institucija, agent'ra ar kitaistaiga' kuris vienas ar drauge ,u kitui, nustato duole.rq tvarkymo tikslus ir priemones;I1' Duomenq tvarkytojas - fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentDra ar kitaistaiga' kuri duomenq valdytojo vardu tvarko urr.r, duomenis (staigos darbuotojai nera raikomiduomenq tvarkytojais); suruvrro uuurlrsnls (lstat,

I2' Duomenq gavejas - fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentDra ar kita istaiga,kuriai atskleidZiami asmens duomenys, nesvarbu, ar tai tredioji saris ar ne. Tadiau valdzios institucijos,
ffi:ff:lnTrl* LR teiss gali gauti 

',*"n, duomenis vykdydamos konkretq tyfimq,neraikomos

13' Tredioji Salis - fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentDra ar kita istaiga, kurindra duomenq subjektas, duomenq valdytojas, duomenq tvarkytojas;14' Duomenq subjekto sutikimas - bet koks iuiruu vaiia duotas, konkretus ir nedviprasmiskastinkamai informuoto duomenq subjekto valios isreiskimas pareiskimu arba vienareiksmiais veiksmais;15' Asmens duomenq saugumo pazeidimas - saugumo pazeidimas, del kurio netydia arba
;"fi:"#;ffi:Tffi.1fr-dami' pakeidiami, be leidimo atskleidZiami persiqsti, saugomi arba kitaip

16' [staiga (bendrove) - bet kokios teisines formos ekonomine veikla uZsiimantis fizinis arbajuridinis asmuo' iskaitant reguliaria ekonomine veikla uzsiimandias ukines bendrijas arba susivienijimus;17' PrieZi[ros institucija - valstybes isteigta nepriklausoma vardzios institucija - atsakinga uZreglamento taikymo stebdsen4' kad brtq apsaugotos fiziniq asmenq pagrindines teises ir laisves tvarkantduomenis ir sudarytos palankesnes s4lygos laisvam asmens duomenq judejimui S*iungoje;

PRA.YM,'5. iIylliffi i:MENs DU,MEN,
TVARKYMO PATEIKIMAS

18' Duomentl subjektq prasymai ir skundai ddl asmens duomenq tvarkymo Ligonineje gali butipateikiami rastu' pastu ir el' pastu,laikantis Siq Taisykr irt r.9-2lstraipsniuose apibreZtq nuostatq.19' Duomenq subjektas' noredamas susipaZinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yratvarkomi, noredamas istaisyti neteisingus, neissamius, netiksrius asmens duorjuo susijusius duomenis ar persirlsti duomenis kitam duomenq valdytojui: 
nenls, noredamas gauti su

19' 1' atvykus ! Ligoning, turi pateikti asmens tapatybes dokument4 bei rastisk4 prasyrn4 lietuviqkalba;



19.2. el. paStu info@kedainiuligonine.lt atsiqsti pra5ym4 lietuviq kalba, kuris b[tq patvirtintas
asmens elektroniniu para5u arba kitais bDdais, leidZiandiais tinkamai identifikuoti duomenq subjektq;

19.3. paStu arba per kurjeri atsiqsti pra5ym4 lietuviq kalba ir asmens tapatybg patvirtinandio
dokumento koprjq, patvirtint4 notaro.

20. Jeigu duomenq subjektas, susipaZings su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo asmen.s
duomenys yra tvarkomi neteisetai, nes4Ziningai, jis turi apie tai prane5ti Duomenq valdytojui:

20.1. atvykus i Ligoninq, pateikti rait4 lietuviq kalba su asmens tapatybes dokumentu;
20.2. paStu arba per kurjeri atsiqsti ra5t4 kartu su asmens tapatybes dokumento kopija,

patvirtinta notaro;

20.3. el. paStu info@kedainiuligonine.lt atsirlsti raSt4 lietuviq kalba, kuris bfltq patvirtintas
asmens elektroniniu paraSu arba kitais bDdais, leidZiandiais tinkamai identifikuoti duomenq subjektq.

21. Duomenq subjektas, igyvendindamas savo teisg nesutikti, kad britq tvarkomi jo asmens
duomenys ir reikalauti, kad jo asmens duomenys b[tq iStrinti, pateikia Duomenq valdytojui pranesim4
apie nesutikim4 del jo asmens duomenq tvarkymo:

21.1. atvykus iLigoning, pateikia raSytini prane5im4 lietuviq kalba su asmens tapatybes
dokumentu;

21.2. pa5tu arba per kurjeri atsiuntus ra5ytini prane5im4 lietuviq kalba kartu su asmens tapatybes
dokumento kopij a, patvirtinta notaro;

21.3. el. pa5tu info@kedainiuligonine.lt atsiuntus ra5ytini praneSim4 lietuviq kalba, kuris b[tq
patvirtintas asmens elektroniniu paraSu arba kitais b[dais, leidZiandiais tinkamai identifikuoti duomenq
subjekt4.

22. Atstovai, veikdami duomenq subjekto vardu, Duomenq valdytojui privalo pateikti
atstovavim4 patvirtinant! dokument4. Sis atstovavimas turi b[ti iforminamas ir patvirtinamas notaro.

23. Nepilnamediam Duomenq subjektui iki 16 metq atstovauja jo atstovai pagal istatymq: vienas
i5 tevq (iteviq), globejas, rlpintojas. Nepilnamediam klientui iki 16 metq, kuriam nustatyta institucine
globa (r[pyba), atstovauja Siq istaigq paskirti asmenys, pateikg atstovavim4 patvirtinanti dokument4.
Duomenq subjekto nuo 16 metq sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jqnera - vienas iS duomenq
subjekto tevq (iteviq) arba vienas iS pilnamediq vaikq yra duomenq subjekto, kuris negali b[ti laikomas
gebandiu protingai vertinti savo interesq, atstovu pagal istatym4; nurodyti asmenys nelaikomi kliento nuo
l6 metq atstovais pagal istatym4, jeigu jie atsisako btti atstovais, duomenq subjektas yra paskyrgs atstov4
pagalpavedim4 arba duomenq subjektui nustatyta globa (rEpyba).

24. Pra5ymas ir skundas ra5tu turi blti:
24.1. paralytas valstybine kalba arba tureti vertim4 i valstybing kalb4, kurio tikrumas bltq

paliudyas Lietuvos Respublikos notariato istatymo nustatyta tvarka;
24.2. paraiytas iskaitomai;
24.3. asmens pasiraSytas.

24.4. Ptalyme ar skunde ra5tu turi btiti nurodytas asmens vardas ir pavardd, adresas arba kiti
kontaktiniai duomenys ry5iui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakym4. Jeigu prasyme ar
skunde nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakym4, jis teikiamas pagal kitus pra5yme
ar skunde nurodytus asmens kontaktinius duomenis, i5skyrus atvejus, kai praSyme ar skunde jokiq kitq
asmens kontaktiniq duomenq nenurodyta.

25. Atstovaujamo asmens vardu i Duomenq valdytoj4 kreipdamasis asmens atstovas prasyme ar
skunde turi nurodyti savo vard4 ir pavardg, adres4 arba kitus duomenis rySiui palaikyti, pagal kuriuos
asmens atstovas pageidauja gauti atsakym4, taip pat atstovaujamo asmens vud4 ir pavardg ir pateikti
atstovavim4 patvirtinanti dokumentq ar jo koprje.



26' Kai prasym4 ar skunda D;1me1q valdytojui pateikia asmens atstovas, kurio atstovavim4
patvirtinantis dok

3.urir.r,u d;,X,IT ;1;,ffr,'zsienvje' 
sis'do'k-umentas turi b,ti patvirtintas vadovaujantis
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27' PraSym4 ar skund4 u',,uo turi pateikti atvykgs i Ligoning, atsiuntgs pa.ru ar per kurjeri

oficialiu buveinds a
srraipsnyje ,. io;#!lH::#:'H::il:'d'' il#,i, pust,l, o,,i ,." nurodyras siq raisykriq 4

pnasypru rR sKuNrr ril1:lH$:DUoMENu rvARKyMo
NAGRINEJIMAS

?tlr11^r.?:ffii#ffii:1-nenagrineja 
prasvmq ir skundq der asmens duomenq tuarkymo, jei jie

28.1. pra5ymas ar skundu. oulircus anonimiSkai;28'2' praiym: 
_1 

skundas tuo 
-padiu 

krausimu buvo isnagrinetas Du,atvejus' kai nurodoma naujq aplinkybiq *put"itiu.a naujq frkt,l; 
omenq valdyojo, isskyrus

28'3' jeigu prasyrnas * rmJ*-rl" akivaiz'dziair"p^ugri.tu. 
arba neproporcingas;28'4' jei gavgs prasvmq a*tunaa' Duomenq ,uffiu, puprusJfu-t.'iii pap,dom4 informacij4 ar

." ":;{H::T:; 
*:"}ff*,ffi:ffi**fJ;l,.,uio',m,io 

.* 
p,usy,no, tadiau duomenq

"" l;Xffiffi:X*ta"t 'J" 
padiu klausimu buvo isnagrindtas ar yra nagrinejamas prieZiDros

i:?trJ3,Xru:ffXffi.fi;i:ffi,fi1'ilffprocesinis 
sprendimas pradeti ikiteismini tyrima;

28'8' kai prasymas ar skundas pateiktas nesilaikant sii raisyt<tiq III skyriaus nuostatq.29' Prasymas ar skundas d6l asmens duomenq *tkrto, atitintanilbent vien4 2g straipsnyje
numatyt4 salyga per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo guriro il;", grqzinamasasmeniui,pateikusiam pra.ym4 ar skund4' arjo atstovui, nurodant tokio prasymo * rt*oo grqiinimopriezastisir siulant kreiptis pakartotinai' istuis" nustatytus trfikumus. Jei prasyme ar skunde nebuvo nurodyti
kontaktiniai duon
nera grqiinamas. 

lenys ar jie yra neiskaitomi, tuomet prasyma. * ,k*du, ;i pur.itusiam asmeniui

",,i,1",,'.iiffi "[:?,?::,[-'*H:i.ff1#ilff #;,.fi1;rlJfr."nagrinejaduomenq31' Prasymas ar skundas d6l asmens duomerq- tvarkymo turi iuti isnagrinetas kuo greidiau,
laikantis v5[ Kedainiq ligonintt a'*t,. duomenq tvarkymo taisykrese ,*.rnu terminq ir kitq
nuostatq.

32' prasymq ir skundq nagrinejimo terminas pradedamas skaidiuotiDuomenu valdytojas gauna prasym4 ar skund4. 
dedamas skaidiuoti nuo tos dienos, kai

t*iior,lJi;:il"::rlfoj^ 
i'ro*ucij4 ir atsakvm4 der duomenq subjekto prasymo ar skundo

33' 1' registruotu pastu, jei prasymas buvo pateiktas atvykus, pastu ar per kurjeri;33'2' siundiant sifruot4 informacrja er. pastu, jei prasyrna, brro pateiktas er. pastu.34. Informacija apie duom.*.rr:.Oto asmens ar"_"rU tvarkym4, pateikus rajytini pra5ym4,teikiama neatlygintinai vien4 t*i rtr'.etus. Jei duomenq subjektas pur.itiu p*symus pateikti si4



informacij* keletq kartq per metus, informacija pagar antr?iir kitus prasymus bus teikiamaatlygintinai pagal Ligonines direktoriaus nustatytus duomenq teikimo atryginimo ikainius.35' Duomenq subjektq prasymai ir skundai ,r.iji-ru asmens duomenq teisingumu, issamumu,

ffiIilil; fff*:l*.',t]ffil4ziningumu, asmens duomenq istrynimu Duomenq vardytojo
J6' Prasymas ar skundas laikomas baigtu nagrineti, kai der jame iskeltq krausimq priimamassprendimas ir duomenrl subjektui iSsiundiamu, u,"rJy-as apie jo prasymu atliktus ar neatriktus

;.,,ffi L::,il";i":,**j{**:n*m;#'a**.,i,,sa,bapateikiamainrormacijaapie
J /' Duomenq subjektas' nesutinkanf.s su Duomenq valdytojo sprendimu der jo prasymo arfkundo nagrinejimo'. gali apskqsti sprendim4 ar neteiset? asmens duomenq tvarkym4 priezi'ros{nstitucijai - valstybinei duomenu ui*uros inspekcijai, kuri atrieka Lietuvos Respubrikos asmens

fiffilI ffir:sausos 
lstutv,,o, kitq istatvm, i, Liru, aktq jai pavestas duomenq apsausos

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

ii;r"::ffi::Hl'i:::;,.:ffi:'::u,l,,I'11,,^,.rq:,,,::, direktoriaus isakvmu paskirtas,
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ingas darbuotojas, nagrinedamu, p.usy*W'^ir""rrirr'::,"l ;ff;:Tiltff'I;-fitj'i:,1
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'jt,:,".,],T::::(? 1?rA[ ir (ar) sban atsako teises aktq nustat ytatvarka.
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direktoriaus:ymu paskirtas' atsakingas darbuotojas, su jomis supazindinumu, puri.asytinai. paskyrus nauj4

;,?,:TfrT:L:f:',*#i1:,jii'I::fl1,TT,:,i, 
jis su raisykremis privaro brti supazindintasffi# J ffi ffi;l;ffi IJ::i: 

brti suPazindi

TIi Tqic'LI;,r 6ri^^+^.-- r-:,40' uZ raisvkliq nuostatq laikymosi prieZirlr4 ir jose ,.d;:il:t rffi;ilfiil]Lo kontrolsrkingas Ligonines direktorius arba direktoriaus isakymu pit inu. asmuo, t*rr, i*rtings Taisykrirl:ymo praktik4, esant poreikiui, inicijuoja Taisykriq atnaujinim4.


